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Soluciones Tecnologicas
[to nivel
Su Empresa.




SOLUCIO TECNOLOGICAS

Servicios

Alcances

Clientes




1.- Objetivo

Desde sus inicios hasta lo que hoy en dia IKTAN GROUP, ha proporcionado servicios
de soporte tecnico a clientes, incluyendo: usuarios finales, grandes corporativos,
proveedores, etc. Durante todo este tiempo, se ha detectado dentro de los
servicios que hemos brindado, areas de oportunidad que han sido arrojadas a traves
de procesos de evaluacion internos y con nuestros clientes.

2.-Servicios

Mas de 12 afios de experiencia en Fiel Service

Catalago de Servicios de Soporte en Sitio

* [nventarios

* Deployment Equipo de Computo

* Migracion de Perfiles de Usuario

* Mantenimiento Correctivo / Preventivo

* [nstalacion de Cableado Estructurado

* [nstalaciones Sotware, Hardware

* Diagnostico y Reparacion de Laptops, Desktop
* Instalacion de Hardware /Sofware

* Venta, Renta de Equipos de Computo y Redes




Catalogo de Servicios de Redes

Servidor de archivos(samba)
Servidores dedicados ftp local o cloud
Monitoreo remoto por medio de did
Dominios Windows
nstalacion de Infraestructura
* Instalacion de equipos de Telecomunicaciones
* Routers
* Switch
* VPN
* Mantenimiento a Servidores
* Configuracion de Servidores
* Video vigilancia
* Controlde Acceso
* Control de Asistencia

Servicios Tl

Routers, firewalls, internet failover, VPNs, DHCPs, proxys
mensajes texto y whatsapp
Redes LAN, WAN, VLAN, WISP

e Servidor de archivos (Samba)

* Servidores dedicados ftp local o Cloud

* Monitoreo remoto por medio de DID

* Dominios Windows
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Asterisk, vicidial, elastix, freepbx, asterisknow, etc.
configuracion de troncales ip, implementacion de campafias inbound/outbount,
blaster, grabacion de llamadas, integracion vicidial con crm vtiger, soundblaster.

3.- Alcances

Mas de 12 afios de Experiencia, y donde a lo largo de los afios y la confianza de nuestros
clientes, hemos logrado tener una Red de ingenieria a Nivel Nacional Proporcionando

@ OSatisfacciony confianzadiaadta.

Con el paso del tiempo se logro tener Presencia en los Siguientes estados de la
Republica

» CIUDAD DE MEXICO * QUINTANAROO * COLIMA

« ESTADO DE MEXICO * BAJACALIFORNIA NORTE * CHIHUARUA
* QUERETARQO * GUERRERO * OAXACA

* MONTERREY * SINALOA * VERACRUZ
 GUADALAJARA * AGUASCALIENTES

* SANLUISPOTOSI * GUANAJUATO

Estamos trabajando para lograr tener un mayor alcance local y erradicar los gastos de
| viaticos innecesarios



4.- Clientes

A lo largo de estos afios hemos logrado trabajar en conjunto con nuestros clientes
obteniendo grandes satisfacciones, a continuacion mencionaremos a algunos de

ellos.
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